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 Background and Purpose: Hearing is one of the most important human senses that its impairment 

can influence the process of environmental adaptation and may lead to the delay of mental and 

cognitive development and processing. Resilience indicates the skills and capabilities that empower 

the individual to adapt with the life challenges, problems, and struggles. Therefore, the present 

research mainly aimed to investigate the role of emotional intelligence and self-esteem in predicting 

the resilience of students with hearing impairment. 

Method: The present study was a correlational research. The sample consisted of eighty one 10-13 

year old male and female primary school students with hearing impairment in Shiraz who were 

selected through convenience sampling. Levels of resilience, self-esteem, and emotional intelligence 

were measured by Connor-Davidson resilience scale (2003), Coopersmith's self-esteem inventory 

(1967), and Shring emotional intelligence questionnaire (1999), respectively. Data were analyzed by 

Pearson correlation and stepwise regression. 

Results: The results of this study showed a significant positive correlation between resilience and 

emotional intelligence and self-esteem (p<0.05). Also, results of stepwise regression showed that 

emotional intelligence can predicts 33% of the resilience variance (p<0.002). Furthermore, the 

variable of self-esteem generally can predicts 24% of the resilience variance (p <0.025).  

Conclusion: Based on the findings of this study on the role of emotional intelligence and self-esteem 

in predicting resilience in students with hearing loss, it can be concluded that by increasing these 

constructs in these students, their flexibility and level of adaptation can be improved. 
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Ăùºêù 
ÃvĀ³ ûwLLÆývI ā¿vÿ½¹ćwă ½¹ĉ¢åw ¡wÝwöÕv ÿ ó¹w{£ ÿ Ów{£½v ´ù wzĊ Ô

ć½v¾é¾z )ºþ¤Æă ûv¾òĉ¹ ÿ ©½w· Ów{£½v  Iûv¾òĉ¹ wz ÃwÅvĉñ¹wĊ¾ć )¢Åv 

¾ñv ÃwLLLÅv üĉv ¾z í¹ĀíĈ ºLþí ½v¾é¾z ÓwL{£½v ºLývĀ¤ýñ¹wĉ Ăz ½¹wé I ć¾Ċ

 ¢ÆĊýÿ üĉv¾zwþz Î¸É óĀ´£Ĉ Ýwú¤«v ÿĈ Åj ½w¯¹ ÿvĊº« yć · ºăvĀ

 ºÉ$,# )øĄù ¿v ĈîĉÃvĀ³ üĉ¾£ ûwÆývyĊÅj Ăí ¢Åv ĈĉvĀþÉ Ä³ I zĂ 

Ĉù ûj ÔĊ´ù wz Ç¿wLLLÅ ºþĉv¾å ºývĀ£ñºý¿Ĉ ¢´£ v½ ¾Ċ§m£ ½v¾é ā¹v¹ ÿ 

y«Āù ¾Ċ·m£ ½¹ óĀ´£ ÿ Ç¿v¹¾~ v¾åĉþă» ćwăºþĈ ÿ ývÿ½Ĉ  ¹ĀLLÉ$-# )

 IĈÝwú¤«v ¡wöùwÞ£ ½¹ ¢ĉ¹ÿº´ù ¦Ýwz ĈĉvĀþLLÉ ûvºêå wĉ äÞLLÑÈăwí 

 ¢í½wÊùĈÝwú¤«v Ĉñºý¿ ½¹I Ĉù ĈÝwú¤«v óĀ´£ ½¹ ¾Ċ·m£ Ĉ¤³ ÿ )¹ĀÉ

 ôLîLLLÊù üĊúă¹wú¤Ýv ĂzĂz ¹Ā· ¢ù¾³ ÿ ¹Ā·,  ÿ āºLLLÉ ¾¬þù ¹¾å üĊĉw~

 ĈñºLý¿ ¢LĊæĊí v½Ĉù ¹ÿºL´ù ºLþí$.#IĂ¬Ċ¤ý ½¹ )  yĊLLLÅj wz ûwí¹Āí

ĈĉwLLÅ½wý ôĊõ¹ Ăz ĈĉvĀþLLÉ¢Ċùÿ¾´ù ÿ ĈúLLÆ« ćwăIûj ¿v ĈLLÉwý ćwă ¹ ½

ÿ½ ć¹ºÞ¤ù Ĉ¤·wþÉ ÿ ĈÝwú¤«v IĈývÿ½ ¡wöîÊù wz Ĉñºý¿ óĀÕĂz½ ā¹Āz ÿ

Ĉù ½v¾é ¾Ö· Ï¾Þù ½¹ ĈùĀúÝ ¢ùwöLLLÅ ¾Úý ¿v ÿºý¾Ċñ $/  ÿ0#)  üĉv ½¹

 IûwLĊù¡½wLĄù ĂLí ć¹v¾åv¤«v ćwă ÷wòþă ½¹ ºþLLLÉwz Ă¤LLLÉv¹ Ĉĉwõwz ĈÝwú

Ĉ¤¸Å ÿ ¡wöîÊù wz ĂĄ«vĀù ÿ ā¹Āz ½v¹½Ā·¾z ć¾¤ÊĊz Ĉ¤ĉwú³ Üzwþù ¿v Iwă

Ĉùxw£ iwê£½v ÿ Ĉñºý¿ āĀĊLLLÉ ¾ĊĊâ£ wz ºþývĀ£ºùwĊ~ I¹Ā· ć½ÿjwă Ĉæþù ć

 ºþþí Ăz¾¬£ v½ ć¾¤úí$1#) 

 ćv½v¹ ½ĀLLÊí ¢ĊÞú« ºLLÍ½¹ ªþ~ w£ ĂLLÅ ¹ÿº³ ĈúLLÅ½ ½wùj è{Õ ¾z

 èĊúÝ w£ ÔÅĀ¤ù ĈĉvĀþÉ ¡wõwö¤·v ºþ¤ÆăºÍ½¹ Ăí ¿v ĈĄ«Ā£ ôzwé  v½ ûj

Èýv¹Ĉù ôĊîLLÊ£ ûv¿Āùj)ºþă¹ Èýv¹ûv¿Āùj wz ĈĉvĀþLLÉ yĊLLÅj Ăz ¢öÝ 

¢ĉ¹ÿº´ù ½¹Çÿ½ ćwăĈÕw{£½vI ÷wĊ~ ë½¹ ½¹ Ĉ£wöîÊù wz ć½w¤æñ ćwă

Ĉù Ă«vĀùÿ ºýĀÉ ÷ºÝ ÿ ¹¾Õ ¾Ö· ½¹ ¾¤ÊĊz Ç¾ĉ¼~ ¿v ćĀÅ ûv¾òĉ¹  ½v¾é

üĉv )ºý½v¹ Ĉù ĂöuLLÆùĈí½¹ ¾z ºývĀ£ Ăí ¹¾å ¿v ¹Ā· ¹½v¹ ¾Ċ§m£ ¹½v¼ñ ÿ 

¦Ýwz ¹ĀLLLÉ wĄýj ¹Ā· v½  ¡½ĀLLLÍ ĂzĈæþù Ĉzwĉ¿½v ºþþí $2# ) üĊúă ½¹

 ûv½wîúă ÿ üLLLÆĊýĀ£ ĈLLLÅ½¾z Iw¤LLLÅv½$3#  ûwí¹Āí Ăí ¹Āz ûj ¿v Ĉíw³

Ă¤åwĉ )ºþ¤LLÆă ½v¹½Ā·¾z ĈþĊĉw~ ¹Ā· ¢ù¾³ ¿v ĈĉvĀþLLÉ yĊLLÅj ćv½v¹ă ćw

Èýv¹ Ăí ¹v¹ ûwLÊý ÀĊý ½wLÆõ ÿ ìĊõĀ°ĉÿv¿Āùj IĈĉvĀþÉ yĊLLÅj ćv½v¹ û

 Iüĉv ¾z āÿwLLöÝ )ºLLý¹½ÿj ¢LLLLÅ¹ ĂLLz ¹Ā· ¢LLù¾³ ½¹ ÔLLLÅĀ¤ù ¡v¾úý

Èýv¹ Ăz óĀâLLLÊù Ëw· Ã½vºù ½¹ Ăí ĈĉvĀþLLLÉ yĊLLLÅj ćv½v¹ ûv¿Āùj

                                                           
1. Self-confidence and self esteem  

Èýv¹ Ăz ¢{LÆý Iºý¹Āz ôĊLÎ´£ Ăz óĀâÊù ĈĉvĀþLÉ yĊLÅj ćv½v¹ ûv¿Āùj

 Ã½vºù ½¹ ôĊLLLÎ´£ IĈùĀúÝ Ç¿Āùj ¿v ½v¹½Ā·¾z ć¾¤úí ¹Ā· ¢ù¾³

 ºý¹Āz$4#) 

 ÷w¬ýv ¡wÞõwÖù ÃwLÅv ¾zIāºLÉ ûvÿ½ Ĉ¤ÆĉÀĄz wz ¹Ā· ¢ù¾³¤·wþÉ Ĉ

$,+#  Ĉñºý¿ ¾òLLLÊþ£ ćwă¹vºĉÿ½ wz Ăözwêù ĈĉwLývĀ£ ÿ$,,#  Ô{£¾ù ½wĊLLLÆz

¢LÅv. ¾ñv ¹¾å ½¹ Ĉñºý¿ ĈÝwú¤«v ¹Ā· ºývĀ¤ý ¾z ¡wöîÊù ¹Ā· ètwå 

Iºĉj xv¾ÖLÑv ½w¯¹ ÿ Ĉ¤³v½wý Ĉù Ĉývÿ½)¹ĀLLÉ  ûwĊù üĉv ½¹xw£ć½ÿj- 

ĈùĂz ¹Ā· ¢ù¾³ ¢ĉĀê£ èĉ¾Õ ¿v ºLývĀ£ĂÖLLLÅvÿ øLLLÆĊýwîù ûvĀþÝz ćv Ă

çw{Öýv ¹ĀLLÉ ĈĄ¤þù ¢{¨ù ć¾ĉ¼~$,-# )xw£Ç¿wLLÅ ćwþÞù Ăz ć½ÿj Ĉò¤åwĉ

 ¢Åv ½vĀñwý ¢ĊÞLÑÿ Ăz Èþívÿ ½¹ ¢{¨ù$,.#xw£ ¾òĉ¹ ûwĊz Ăz J Ić½ÿj

Ç¿wLLLÅ ûºLLùj ½wLLþí ½¹ ¹v¾åv ¢LĊå¾ÙĈñºLLĊþ£ ¿v ć¹Ā{Ąz ÿ ĂLL¤åwLLĉÿ wLLă 

ć½vĀLLLÉ¹ )¢LLLLÅv ĈLñºLLý¿ ćwLLăxwLL£ ¹v¾åvÇĀ· ćv½v¹ ½ÿjĈþĊz  ÿ

ãwÖÞývĂz ¡wöîLLLÊù ôĉº{£ ½¹ wõwz ¡½wĄù Ić¾îå ć¾ĉ¼~LLLÍ¾å ûvĀþÝ Ĉ¤

 ćv½v¹ ÿ Iwê£½v ÿ ć¾Ċñ¹wĉ ćv¾z ²ÖLLÅ ºþ¤LLÆă wõwz ¹Ā· ¢ù¾³ ÿ ½wî¤LLÊ~

$,/# )xw£ ²ÖLLLÅ Ăí ć¹½vĀù ½¹ºþĉv¾å ºLLLÉwz üĊĉw~ ¹¾å ć½ÿjćwă þí ½w

 ¹¾å ûºLùjĂLz¾¬£ wLzĈù ºùj½wíwý IĈæþù ćwLăºýĀLLLÉ ÿ Ă¬Ċ¤ý ½¹ z ¹v¾åv w

xw£ ÷wòþă ½¹ üĊĉw~ ć½ÿj Ĉĉÿ½wĉÿ½ć½vĀLLÉ¹ wz Ï¾Þù ½¹ IĈñºý¿ ćwă

 Ăz wö¤zv ¾Ö·IĈñºýwù½¹ IĈñºĊþ£ IĈñ¹¾LLLÆåv xv¾ÖLLLÑvI  ¡wöîLLLÊù ÿ

üĊz ¹Āz ºþăvĀ· ć¹¾å$,0# )üĊúă ½¹  ĈĉvĀþLLÉ yĊLLÅj ½w¯¹ ¹v¾åv Iw¤LLÅv½

Ĉù ºþývĀ£wz î£ĊĂ xw£ ¾zć½ÿjI ã¾LLÍ¾Úý ¿v ¹ÿº´ùĉ¢wăć  ½¹ ½v¹wþÞù

ĈĉvĀþLÉ Ä³I Ăz wåĀîLÉ¹Ā·Ĉĉ Å½Ċāº  wz ÿóĀ´£ Î¸ÉĈ ÿ Ýwú¤«vĈ 

xĀöÖù¡wöîÊù I ÿ ôtwÆù ¹Ā«Āù v½  ºþþí ô³$,1#. 

ćwă¾Ċâ¤ù ¹Ā«ÿ ûvÿ½Ĉ¤·wþLLÉ Ĉýÿ½¹ ÿ ĈñÂĉÿćwă Ĉ¤ĊLLÎ¸LLÉ ¿v 

ôLĊ{é IÇĀă IćĀé ćºLùj½wLí¹Ā· ćwLă¹¾{ăv½ ĂözwLêùćv I¾§où Ü{þù 

ć¾ñ½wLĄù IĈýÿ½¹ ÃwLLLÆ³v ćºþúåºLă wĉ ãºăIć½vºù ÇĀ·IĈþĊz 

I¢Ċéwö· I½wî¤LLÊ~ I¹Ā· øĄå Ç¿v¹¾~ Ĉ¤·wþLLÉ ¢{¨ù x½w¬£ ĈæþùI ÿ 

¹Ā· ¢ù¾³ xĀöÖùI ćwă¾Ċâ¤ù øĄù  ½v¼ñ¾Ċ§m£ ÿ½¹  ²ÖLLLÅxw£ć½ÿj 

¹v¾åv  wzĈĉvĀþÉ yĊÅj Ăz Ĉù ½wúÉ ºýÿ½$,2#)  Ă¤Æz ĈĉvĀþÉ yĊÅj wz ¹v¾åv

 üĉv ĈĉĀÅ ¿v )ºý½v¹ ĈþĊĉw~ ćºþúÉ¿½v¹Ā· ÃwLÆ³v IĈĉvĀþLÉwý ¡ºLÉ Ăz

)¹½v¹ Ĉĉwõwz Ĉò¤Æ{úă ¹v¾åv ¹Ā· ¢ù¾³ wz ÃwLÆ³v  Ä³ ¹Ā· ¢ù¾³v ¿

ÃwÆ³v I½wîåv ÛĀú¬ù ĈÉwý Ĉñºý¿ óĀÕ ½¹ wù ¡wĊz¾¬£ ÿ IäÕvĀÝ Iwă

2. Resiliency  
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ĈùĂz¾¬£ ÿ Ĉzwĉ¿½v I¢LLLÉv¹¾z ûv½vÀă ĂÝĀú¬ù )¹ĀLLLÉ ÈĉĀ· ¿v Ăí ćv

Ĉù ¦Ýwz øĉ½v¹ ÿ û¹Āz ºþúÉ¿½v ºþĉwÉĀ· ÃwÆ³v ¹Ā· Ăz ¢{Æý Ăí ¹ĀÉ

Ĉz ºþĉwLLLÉĀ·wý ÃwLLLÆ³v ÄîÝ¾z wĉ I¹v¾åv Ăúă )øĊLLLÉwz Ă¤LLLÉv¹ Ĉ¤ĉwæí

ã¾LÍ ¿v ¾Úý )ºþ¤Æă ¹Ā· ¢ù¾³ ºþù¿wĊý IĈòþă¾å ĂþĊù¿ I¢ĊLÆþ« IüLÅ

 ÀĊý ĈzĀ· ÃwÆ³v MwõĀúÞù Iºý½v¹ ¹Ā· Ăz ¢{Æý ĈzĀ· ÃwÆ³v Ăí ć¹v¾åv

Ĉù wĄýj )ºý½v¹ Ĉñºý¿ Ăz¢ĊõĀuLLLÆù ÿ ¡wöîLLLÊù wz IûwþĊúÕv wz ºþývĀ£ăćw 

 ºþĉj ½wþí wĄýj wz ÿ āºLLLÉ Ă«vĀù Ĉñºý¿$,3#ÈăÿÂ~ )wăāºLLLÉ ÷w¬ýv ć 

xw£ wz ¹Ā· ¢ù¾³ üĊz ¢{¨ù ĂÖzv½ ¹Ā«ÿ ¿v Ĉíw³ć½ÿj  ¢LLLÅv$,4  ÿ

-+#z ) ćv¾ ówL¨ùªĉw¤ý  ÈăÿÂ~ ½wíwí ÿ Ãw£v½wí$-,#  üĊz Ăí ¹v¹ ûwLLLÊý

xw£ wz ¹Ā· ¢Lù¾³Özv½ ć½ÿj½v¹wþÞù ÿ ¢{¨ù Ă ć ¹Ā«ÿ ë¹Āí ÿ ¹½v¹

LLîùv ÿ ¢LLLÍ¾å ¿v wLLõwLLz ¹Ā· ¢LLù¾³ ¿v ½v¹½Ā·¾z ćv¾z ć¾¤LLLÊĊz ¡wLLýw

¹Ā· Ić½wLL¤¸ù¹Ā·Ĉýv¹¾ñ¹Ā· IĈăwLLñj¹Ā· Ić¾òýwLLĊzI  ĈĉvÀåv¹Ā· ÿ

ā¿wÅ üĉv )¢Åv ½v¹½Ā·¾zûvÿ½ ćwăĂz ÀĊý Ĉ¤·wþÉxw£ ¾z I¹Ā· ĂzĀýj ć½ÿ

Ĉù ¾Ċ§mLL£ ¹¾å )ºLLý½v¼LLñ ćĀé ¹Ā· ¢LLù¾³ ü¤LLLÉv¹ ćv½v¹ ¹v¾åv āÿ¾ñ ½¹

ĈĉvĀþLLLÉ yĊLLLÅj ËĀLLLÎ· Ăz  Ôzvÿ½ ć½v¾é¾z ½¹ ûwývĀ«Āý ÿ ûwí¹Āí

Ç¿wLÅ I¾¤Ąz ĈÝwú¤«vĈò¤åwĉ çwê³v IĈÝwú¤«v ½Āùv ½¹ ¾¤ÊĊz ĈæÕwÝ ćwă

 I¹Ā· çĀê³ ÿā¾Ąz¢Í¾å ¿v ćºþùĈù ½v¾é ûwÉ½wĊ¤·v ½¹ Ăí ĈĉwăĊñ I¹¾

 ¢Åv ¾§où ½wĊÆz$--#) 

¿v ¾òĉ¹ Ĉîĉ ôùvĀÝ ć¹¾å ÿ LLÎ¸LLÉĊ¤Ĉ ¾§où ¾z xw£ ÇĀă Ić½ÿj

¢LLLÅv ĈýwL¬Ċă) ĈýwL¬Ċă ÇĀă ĂÝĀú¬ùćv ¿v ćºþúývĀ£¹¾å ćwă ½¹ 

Iëv½¹v ºùĉ¾ĉ¢I ÿ ûÿ¾z½ĉćÀ yÅwþù ăĊûw¬¢Åv wă Ăí ½¹ ÒÞzĈ ¿v 

v¾LLÉĉÔ ĂzûvĀþÝ ÝĀýĈ Ăözwêù ¹¾{ăv½ćv ôúÝ ùĈx½w¬£ )ºþí ăĊýw¬Ĉ ÿ 

ÿ Ă«vĀù āĀ´ý çw{Öýv wz ÿ½ĉćwă¹vº ́ùĊÖĈI Þ£ĊĊü¹¾å ćºùj½wí āºþþí 

½¹ ¹½Ā·¾z wz ôtwLLÆù ć¹¾å ÿ Ýwú¤«vĈ  )ºþ¤LLÆăûwLLÆýv ĂzĂÖLLÅvÿ  ÇĀă

ù Ĉýw¬ĊăĈºývĀ£ wz ºùĉ¾ĉ¢ ćwă½wLLÊå ñºý¿Ĉ Ăí È¸z øÚÝv ºÞz ûj 

ăĊýw¬Ĉ I¢LLLÅv Ăz ô³ ĄzĊĂþ ôtwLLLÆù ć¹v¾åv )¹¿v¹¾ z Ăí ½¹ Úþ£Ċø 

ăĊûw¬ćwă ¹Ā· ¡½wĄù ¾¤Ąz ºý½v¹ ĈùºþývĀ£ ¡wõw³ ăĊýw¬Ĉ æþùĈ v½ ¿v 

¾Õĉè õwÞåĊ¢wLLÉĀ· ćwăĉºþ ûv¾{« ºþþí ÿ wz ¡wöîLLÊù ývÿ½Ĉ ć¾¤úí 

Ă«vĀù āºLLLÉ ÿ ¿v ñºý¿Ĉ ¡¼õ zĊć¾¤LLLÊ  ºý¾{z$-# ) Iw¤LLLÅv½ üĊúă ½¹

ÈăÿÂ~ā¹v¹ ûwLLLÊý wăxw£ ÿ Ĉýw¬Ċă ÇĀă üĊz Ăí ºýv ¢{¨ù ĂÖzv½ ć½ÿj

ĈþÞù ¹½v¹ ¹Ā«ÿ ½v¹$-.(-1# Ĉù Ĉýw¬Ċă ÇĀă ÿĂz ºývĀ£ĈþÞù ½ĀÕ ć½v¹

xw£ÈĊ~ v½ ć½ÿj ĈþĊz ºþí$-2  ÿ-3#Å ½¹ ûv½wîúă ÿ øĊLÆ³ ) ów-+,- 

Èýv¹ Ĉýw¬Ċă ÇĀă )ºý¹¾í ĈLLLÅ½¾z v½ ĈĉvĀþLLLÉ yĊLLLÅj ćv½v¹ ûv¿Āùj

Ă¤åwĉÈýv¹ Ăí ¹v¹ ûwLÊý wĄýj ćwăyĊLÅj wz ûv¿Āùjćwă  ¹w¬ĉv ½¹ ĈĉvĀþÉ

Ĉù ôîÊù ½w¯¹ ¹Ā· ¡wÅwÆ³v ¢ĉ¾ĉºù ÿ ĈÝwú¤«v Ôzvÿ½ ºýĀÉ$-4#) 

ûwúă ºLLLÉ Ă¤æñ Ăí ĂýĀñÈăÿÂ~ćwă  ¢Ċúăv ĀLLLÅ ìĉ ¿v Ĉæö¤¸ù

 Ĉýw¬Ċă ÇĀă v½½¹ ¿wLLLÅÇĈò¤åwĉ ć¹¾å ÿ Ýwú¤«vĈI ô³ ĂöuLLLÆù  ÿ

ÈăwLí ¡wõwö¤·v ývÿ½Ĉ ÿ ć½w¤å½ ûwLLLÊý ā¹v¹ºýv ÿ ¿v  ¾òĉ¹ ćĀLLLÅ

¹ºÞ¤ù ¡wöîLÊù ûwí¹Āí ûwývĀ«Āý ÿ ĈĉvĀþLÉ yĊLÅj ćv½v¹ v½ ¾Î£ĉ² 

ā¹¾í¹Ā«ÿ üĉv wz )ºýv ĂõĀêù  ûwÊÕw{£½v ÿ ¹Ā· ¢ù¾³ ÿ Ĉýw¬Ċă ÇĀă wz

xw£ć½ÿj vĉü ¹v¾åvI¾¤úí ¹½Āù Ă«Ā£ ½v¾é Ă¤å¾ñ  )¢LLÅv ĂþĊù¿ üĉv ½¹

 ĂLí ¢LLLÉv¹ ĂL«Ā£ ºLĉwLzLLLÆzĊć½w ¿v Ić¹¾å ¡wöîLLLÊù Ýwú¤«vĈI ÿ 

ûvÿ½Ĉ¤·wþLÉ Èýv¹ûv¿Āùj ĈĉvĀþLÉ yĊLÅj ćv½v¹ Ăz ²ÖÅ w~Ċĉü ÇĀă 

ăĊýw¬Ĉ ÿ ¹Ā· ¢ù¾³ ¢LLÅv ÓĀz¾ù wĄýj Ăý ¹ÿº´ùĉ¢  )ĈĉvĀþLLÉ ½¹wz 

Ă«Ā£ Ăz ûvºêå ÈăÿÂ~ ½¹üĊz ĂÖzv½ ā½wz Ĉýw¬Ċă ÇĀă ÿ xw£ ½¹ ć½ÿj

āÿ¾ñ üĊzĈĉwþ¨¤Åv ûwí¹Āí ćwă ÿ ëºýv û¹Āz ÈăÿÂ~wă ½¹ ā½wzÓw{£½v 

 üĊz¹Ā· ¢ù¾³ ÿ xw£ üĉv ½¹ ć½ÿj¹v¾åvI ÈăÿÂ~ ÷ÿÀõ ½¹ üĉv  ĂþĊù¿

 üĉv¾zwþz J¢Åv ć½ÿ¾LÑ ½wĊLÆz ¿v ãºă ÷w¬ýv ¾Ñw³ ÈăÿÂ~êý üĊĊÞ£ È

ÈĊ~ ½¹ ¹Ā· ¢LLù¾³ ÿ ĈýwLL¬Ċă ÇĀăxwLL£ ĈþĊzûvÿ½ ć½ÿj Ĉ¤·wLLþLLLÉ

Èýv¹)¢Åv ĈĉvĀþÉ yĊÅj ćv½v¹ ûv¿Āùj 

Çÿ½ 

¢í¾LLÉ ÿ ÈăÿÂ~ ±¾Õ #äõv5ûwñºþþí  ÛĀý ¿v ¾LLÑw³ ÈăÿÂ~ ±¾Õ

ĈæĊÍĀ£( ÈĊ~ ćwă¾Ċâ¤ù )¢Åv Ĉò¤Æ{úă¾³ èĊê´£ üĉv ½¹ üĊz ¹Ā· ¢ù

xwL£ IëwLöù ¾Ċâ¤ù ÿ ĈýwL¬Ċă ÇĀă ÿć½ÿj ¢LLLÅvć½wùj ĂLÞùwL« )  üĉv

ĂÞõwÖù Èýv¹ Ĉùwú£ ôùwLLÉ ĈþLLÅ Ăþùv¹ ½¹ ĈĉvĀþLLÉ yĊLLÅj ćv½v¹ ûv¿Āùj

,.(,+ Ãwöí$ Ĉĉvº¤zv ÜÖêù ½¹ ôĊLLLÎ´£ Ăz óĀâLLLÊù ówLLLÅ I÷½wĄ¯ ćwă

 ĈöĊÎ´£ ówÅ ½¹ I#øÊLÉ ÿ ø¬þ~41(40 )¹Āz ¿v¾ĊÉ ¾ĄÉ ½¹  ĂýĀúý ø¬³

 ĂLÞõwLÖù üĉv ½¹ óĀù¾å ĂLz ĂL«Ā£ wLzN>50+8m $m ćwă¾Ċâ¤ù ¹vºÞ£ I

ÈĊ~ Ă{Åw´ù #¢Åv üĊzºÉ $.+#¾ĉ¿ ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ wz )ÃwĊêù ćwăĊâ¤ù ¾ă ¾

ÈĊ~ üĊz$0 ¾ĉ¿ ÿ ĈýwL¬Ċă ÇĀă ¾Ċâ¤ù ÃwLĊêù/ ¾ĉ¿ ¢ù¾³ ¾Ċâ¤ù ÃwLĊêù

 I#¹Ā·ÃwLÅv ¾z  ĂýĀúý ø¬³ óĀù¾å üĉvĈù ôévº³ ¢Æĉwz,--  IºÉwz ¾æý

 ¢ĊÞú« ôí ¹vºÞ£ Ăîþĉv ÿ ¢Åv ĈþĊõwz Ăí ć½wùj ĂÞùw« ÛĀý Ăz Ă«Ā£ wz wùv

Èýv¹ûw¤Æz¹ ½¹ ôĊÎ´£ Ăz óĀâÊù ûv¿Āùj ÷ÿ¹ ā½ÿ¹ ćwă3,  v¼õ I¹Āz ¾æý
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üĉv ½¹ IĈåwí ĂýĀúý Ăz ĈLLLÅ¾¤LLLÅ¹ ÷ºÝ ¢öÝ Ăz ÈăÿÂ~ 3, Èýv¹ ¿Āùj

 ôùwÉ ĈĉvĀþLÉ yĊLÅj ćv½v¹/-  ÿ ¾Æ~.4  ĈþÅ üĊòýwĊù wz Ĉýw¤Æz¹ ¾¤·¹

,,*,, ĂýĀúý Çÿ½ Ăz ówLLÅ xw¸¤ýv Ã¾¤LLÅ¹ ½¹ ć¾ĊñýºLLÉëwöù )º ćwă

ö¤zv ÷ºÝ IĈĉvĀþLLLÉ yĊLLÅj û¹Āz v½v¹ 5¿v ºý¹Āz ¡½w{Ý ĂÞõwÖù Ăz ¹ÿ½ÿw  Ăz

 ¡wõwö¤·v ¾ĉwLLÅLLÆ³ Ĉºþýwù )ÔLLÅĀ¤ù ÇĀă ā¾Ąz ¿v ć½v¹½Ā·¾z IĈĉwþĊzwý 

Ĉý¹Āù¿j üÅ üĊòýwĊù óÿº« ½¹ wĄýj ¢ĊÆþ« ÿ ĈöĊÎ´£ Ăĉw~ Ĉývÿv¾å ÿ wă

, )¢Åv āºÉ Ç½vÀñ 

 
 óÿº«,¢ĊÆþ« ÿ ĈöĊÎ´£ Ăĉw~ Ĉývÿv¾å 5 

ĈöĊÎ´£ Ăĉw~ ¹vºÞ£ üÅ üĊòýwĊù 
¢ĊÆþ« 

¾¤·¹ ¾Æ~ 

÷½wĄ¯ ., ,3*,+ ,0 ,1 

ø¬þ~ -2 +2*,, ,/ ,. 

øÊÉ -. ,+*,- ,+ ,. 

ôí 3, ,,*,, .4 /- 

 

5½vÀzv #x Üú« ćv¾z ¾LLLÑw³ ÈăÿÂ~ ½¹ ĂùwþLLLÊLLLÅ¾~ ¿v ¡wÝwöÕv ć½ÿj

¢ĊúÅv ¾~Āí ¹Ā· ¢ù¾³ ĂùwþÊÅ¾~ Iðþĉ¾É Ĉýw¬Ċă ÇĀăI ÊÅ¾~ ÿ Ăùwþ

xw£)ºÉ ā¹wæ¤Åv ûĀÅºĉĀĉ¹ ÿ ¾ýwí ć½ÿj 

,ĂùwþÊLÅ¾~ ) ðþĉ¾É Ĉýw¬Ċă ÇĀă, 5 Ĉýw¬Ċă ÇĀă ĂùwþÊÅ¾~ ĈöÍv ÷¾å

 ówLÅ ½¹,441  ðþĉ¾LÉ wĉ¾{ĊLÅ ÔLÅĀ£ Ĉýw¬Ċă ÇĀă È¬þÅ ćv¾z£ ĂĊĄ

 ćv½v¹ ûĀù¿j üĉv ĈöLLÍv ÷¾å )ºLLÉ2+  )¢LLÅv ¢úLLÆé ÿ¹ ôùwLLÉ ÿ óvoLLÅ

 ćv½v¹ óÿv ¢úÆé/+  ôùwÉ ÷ÿ¹ ¢úÆé ÿ óvoÅ.+  È¸z ½¹ )¢Åv óvoÅ

 ºĉwz Ĉý¹Āù¿j ÿ ¢LLLÅv Ĉñºý¿ ½¹ ¢ĊÞéĀù ìĉ ¿v Ĉíw³ óvoLLLÅ ¾ă óÿv

ĂþĉÀñ ¿v Ĉîĉ ÿ ºLă¹ ½v¾é ¢LĊÞéĀù ûj ½¹ v½ ¹Ā· ćÿ ¡wõw³ wz Ăí v½ wă

¾¤LLLÊĊz ¢êzwÖù óvoLLLÅ ¾ă ćvº¤zv ½¹ ÷ÿ¹ È¸z ½¹ )ºþí xw¸¤ýv I¹½v¹ ć

 Ă¤LLÅvĀ· Ĉý¹Āù¿j ¿v ÿ ¢LLÅv āºLLÉ Ătv½v Ĉýw¬Ċă ûw¤LLÅv¹ ìĉĈù¹ĀLLÉ  w£

ûw¤Åv¹ üĉv Ăí w¬ýj ¿v )ºþí xw¸¤ýv ûw¤Åv¹ Ăz Ă«Ā£ wz v½ ¹Ā· ¶LÅw~ wz wă

Ă¤LLLÉvºý v½ ÷¿wõ èzwÖ£ Ĉýv¾ĉv ðþă¾åLLLÉ ã¼³ Iºývāº ¿v )ºýv/+  óvoLLLÅ

ÀĊý óÿv ¢úLÆé 2 ºýºÉ ã¼³ ôí ā¾úý wz üĊĉw~ Ĉò¤Æ{úă ôĊõ¹ Ăz óvoÅ 

Ăí  üĉv ¢ĉwĄý ½¹ ćv½v¹ ĂùwþLLLÊLLLÅ¾~..  óvoLLLÅ ÿ0  5¢LLLÅv ÃwĊêù¾ĉ¿

 IĈõºúă wĉ ĈÝwú¤«v ć½wĊÉĀă Ić¾ñ½wĄù¹Ā· IĈăwñj¹Ā· IćÀĊòýv¹Ā·

¡½wĄù ÿ)ĈÝwú¤«v ćwă  Ĉý¹Āù¿j ¾ă1 Ĉù ¢åwĉ½¹ Ăýwñvº« ā¾úý Ăí ºþí

                                                           
1. Shring emotional intelligence questionnaire 

÷vºLí¾ă ĂLz ÓĀz¾ù ûj ā¾úý ªþ~ ĂLæõoù ¿vĂz ā¾úý ìĉ ÿ wă ôí ¡½ĀLLLÍ

 ûĀù¿j üĉv ½¹ ā¾úý üĉ¾¤LLÊĊz Ăí ¢LLÅv,10  üĉ¾¤úí ÿ..  ¢LLÅv$.,#) 

 µw{ýÿ¾í ćwæõj yĉ¾Ñ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ĂùwþÊÅ¾~ Ĉýÿ½¹ Ĉò¤LÆ{úă ÿ Ĉĉwĉw~

23*+  ¢LLÅv āºùj ¢LLÅ¹ Ăz$.-# ā¹¾· Ĉýÿ½¹ ¡w{§ ÀĊý ûv½wîúă ÿ üĊõ )

ÃwĊêùw{ýÿ¾í ćwæõj Çÿ½ Ăz v½ ĂùwþLLÊLLÅ¾~ ćwă yĊ£¾£ Ăz µ2,*+ I2.*+ I

2/*+ I22*+  ÿ23*+  ºý¹¾í Ç½vÀñ$..#)  ÔÅĀ£ ûv¾ĉv ½¹ ĂùwþÊLÅ¾~ üĉv

ă ć½ĀLLÎþù Ĉzwĉ½w¬þºLLÉ ¾z ûj Ĉĉwĉw~ ÿ ā µw{ýÿ¾í ćwæõj ćwþ{ù30*+  ÿ

 ûj Ĉĉvÿ½1.*+  ¢LLÅv āºLLÉ Ç½vÀñý Ăz$ ¿v ôê./# ¾LLÑw³ ÈăÿÂ~ ½¹ )

 Ĉýÿ½¹ ĈýwLLLÆúăĂĉĀñ wă µw{ýÿ¾í ćwæõj èĉ¾Õ ¿v ĂùwþLLLÊLLLÅ¾~ ôí ćv¾z

$2.*+Ăz #)ºùj ¢Å¹ 

-xw£ ĂùwþÊÅ¾~ )wí ć½ÿj5ûĀÅºĉĀĉ¹ ÿ ¾ý xw£ ĂùwþÊÅ¾~í v½ ć½ÿj ÿ ¾ýw

ûĀLLÅºĉĀĉ¹  ówLLÅ ½¹-++. ½ÿ¾ù wz  ĈLLÊăÿÂ~ Üzwþù,44,( ,424  ā¿Ā³

xwL£ºLý¹¾í ĂLĊĄ£ ć½ÿj $,.#xw£ ĂLùwLþLLLÊLLLÅ¾~ ãºLă ) ÿ ¾ýwí ć½ÿj

xw£ ûvÀĊù È¬þLLÅ IûĀLLÅºĉĀĉ¹²ÖLLÅ ĂLLÆĉwêù ÿ ¹v¾åv ć½ÿj xw£ ć½ÿj

āÿ¾ñ¢Åv äö¤¸ù ĈÊăÿÂ~ ćwă.  üĉv ĂùwþÊÅ¾~ ćv½v¹-0  Ăí ¢Åv ĂĉĀñ

 I#¢LLÅ½¹ Mwöùwí$ ½wĄ¯ ÿ #¢LLÅ½¹wý Mwöùwí$ ¾æLLÍ üĊz ¡¾îĊõ ÃwĊêù ½¹z w

 ĂLþùv¹+  wL£,++ ā¾úýĈù ć½v¼ñÿ ¹ĀLLLÉ  üĉv ½¹ ć¾£wõwz ā¾úý ¹¾å Ă¯ ¾ă

ºþí yLÆí ÃwĊêùxw£ ćv½v¹ I)¢Åv ć¾¤ÊĊz ć½ÿj  ćv½v¹ ûĀù¿j üĉv0 

 IĈæþù ĂæÕwÝ ôú´£ Ić¹¾å Àĉv¾á Ăz ¹wú¤Ýv Ić¹¾å Ĉò¤ÆĉwÉ ½ĀLÎ£ ôùwÝ

 Iüúĉv Ôzvÿ½ ÿ ¾ĊĊâ£ ¢LL{¨ù Ç¾ĉ¼LL~ ÿ )¢LLLÅv ćĀþÞù ¡v¾Ċ§mLL£ ÿ ó¾¤þí

ô{úí(  üĊ¤Åv ÿ ÀÆöĊÅ$.0# xw£ ĂĊõÿv ÃwĊêù xw¸¤ýv wz v½ ć½ÿj,+  ĂĉĀñ
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